/ 4'41?:)

SESCOOP/SP

RESOLUGAQ N° 087/2022 - CONSELHO ADMINISTRATIVO DO
SESCOOP/SP

O Presidente do Conselho Administrativo do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de S&o Paulo — SESCOOP/SP, no uso das atribuigbes
conferidas nos incisos Ill e IX do artigo 13 do seu Regimento Interno (Resolucdo n°
71/2019), torna publico que o Conselho Administrativo, em sua 206 (ducentésima sexta)
Reunido Ordinaria, realizada em 22 de fevereiro de 2022,

CONSIDERANDO a previsao estabelecida no artigo 4°, inciso Ill, alinea “a” e inciso IV e
artigo 17 do Regulamento da Governanga Corporativa (Resolugéo 078/2020 do Conselho
Administrativo do SESCOOF/SP), que dispdem respectivamente sobre o Regulamento de
natureza estratégica, que as deliberagdées do Conselho Administrativo serdo
instrumentalizadas por meio de Resolugéo e da reviséo dos normativos internos,

CONSIDERANDO o advento da Lei n° 13.709, de 14/08/2018 com as altera¢des da
Lei n® 13.853, de 08/07/2019, Lei Geral de Protecdo de Dados, em vigor a partir de 18 de
setembro de 2020,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizacido da Politica de Privacidade que descreve
sobre a coleta de dados, armazenamento, compartilhamento e os direitos dos titulares face
ao papel do SESCOOP/SP de CONTROLADOR incumbido de efetuar o tratamento dos
dados de pessoais,

CONSIDERANDO os principios gerais de protecdo de dados a serem observados pelo
SESCOOP/SP - Privacidade, Transparéncia e Responsabilidade,

RESOLVEU
Art. 1° — Aprovar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, que dispora
sobre a coleta de dados pessoais, o uso, armazenamento, compartilhamento, direitos do
titular, forma de coleta, finalidade e de sua eliminagéo.

Art. 2° — Esta Politica, entra em vigor, na data de sua aprovagdo pelo Conselho
Administrativo do SESCOOP/SP revogando as disposicdes da Resolugéo 83, de 23 de
margo de 2021.

Séao Paulo, 22 de fevereiro de 2022.
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SESCOOP/SP
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DO SESCOOP/SP

CAPITULO |
APRESENTAGAO

Art. 1° Este Portal do qual integra o Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo — SESCOOP/SP, pessoa juridica de direito privado, sem fing lucrativos,
constituindo um servico social autbnomo do Estado de Séo Paulo.

Art. 2° A Politica de Privacidade descreve os dados pessoais que coletamos, a forma pela
qual eles séo usados, armazenados e compartilhados e os seus direitos em relacéo a esses
dados. Observe que os dados podem ser coletados online e offline por meio de nossos
varios canais, incluindo websites, aplicativos, central de relacionamento e eventos do
SESCOOPISP, ou de parceiros.

Art. 3° Caso vocé, sua empresa ou cooperativa tenha um contrato com o SESCOOP/SP &
possivel que esse possua termos de privacidade aplicaveis as informacdes pessoais que
coletamos nas condi¢des do contrato, que poderéo ser diferentes ou mais restritivos do que
os citados nesta Politica de Privacidade.

Art. 4° Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé esta ciente de que a
CONTROLADORA dos seus dados pessoais, ou seja, a entidade responsavel por tomar
as decistes sobre o tratamento dos seus dados pessoais, sera 0 SESCOOP/SP com sede
na Rua Treze de Maio, 1376 — S&o Paulo — SP - CEP 01327-002.

I. Ainda, em diversas situactes, o SESCOOP/SP podera desempenhar a funcdo de
controlador conjunto quando da definicdo conjunta de finalidades de atividades de
tratamento de dados pessoais relacionadas com outras unidades estaduais, parceiros
especificos e cooperativas, voltados para objetivos em comum;

IIl. O SESCOOP/SP, no desenvolvimento de suas atividades, podera desempenhar a
funcdo de operador dos dados pessoais que vier a tratar, nas situagdes especificas em que
realizar atividades exclusivamente em nome de terceiros controladores e desde que néo
lhe seja franqueada a possibilidade de decisado individual ou conjunta sobre os elementos
essenciais das finalidades do tratamento dos dados pessoais.

Art. 5° Para o melhor entendimento deste normativo, serdo considerados os seguintes
conceitos, fundamentados na Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais:

I. Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados - ANPD: érgao da administragéo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério
nacional;

Il. Bases Legais: hipoteses permitidas para tratamentos de dados pessoais e de dados
pessoais sensiveis.

ill. Controlador - pessoa natural ou juridica, de direi ) ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamen S0ais;
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IV. Dado Pessoal - informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Como por exemplo, seu nome, CPF, endereco, e-mail, telefone, entre outros;

V. Dado Pessoal Sensivel - dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo
religiosa, opiniéo politica, filiagéo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

VI. Encarregado - pessoa responsavel pela comunicagéo entre o controlador, os tltulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protec&o de Dados (ANPD);

VIl. Finalidade - realizacao do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

VIIl. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD: Lei n® 13.709/2018, que dispbe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

IX. Operador - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

X. Titular - pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de
tratamento;

Xl. Tratamento de Dados Pessoais - toda operacao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, produgdo, recepgéo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacéo, avaliagédo ou controle da informacao, modificagdo, comunicagéo, transferéncia,
difusd@o ou extracao;

Art. 6° A Politica de Privacidade do SESCOOP/SP, foi criada para fortalecer e demonstrar

0 nosso compromisso em tratar os seus dados pessoais com seguranga, privacidade e
transparéncia. Esta Politica: a
I. Se aplica quando atuamos como um controlador de dados em relagéo aos dados pessoais
dos usuarios dos nossos servicos.

Il. Resguarda os titulares de dados pessoais que tém seus dados pessoais no
SESCOOQPISP, garantido o exercicio de seus direitos.

Art. 7° Os termos desta Politica se aplicam a todos os dados pessoais tratados e que
tenham o SESCOOP/SP como controlador, independente do meio ou forma em que se
apresente, logo, em ambiente de tecnologia ou em ambiente convencional, como definidos
na Politica de Seguranga da Informacédo do SESCOOP/SP.

Art. 8° Esta Politica de Privacidade deve ser observada por todos no SESCOOP/SP:
conselheiros, presidente, superintendentes, empregados, estagiarios, menores aprendizes,
prestadores de servigo, fornecedores, parceiros, conveniados, cooperados, publico-alvo
das a¢des da entidade e demais partes envolvidas que participam em quaisquer das fases
do tratamento de dados pessoais, seja em nome do controlador ou-como operador.
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) CAPITULO Ii i
PRINCIPIOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Art. 9° Os Principios de Privacidade devem ser considerados em todas as fases do
tratamento de dados pessoais por todos no SESCOOP/SP.

Art. 10 Os Principios de Privacidade s&o:

I. Finalidade: realizacZo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il. Adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

lll. Necessidade: limitagéo do tratamento ao minimo necessario para a realizagao de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo excessivos em
relagéo as finalidades do tratamento de dados;

IV. Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
durag&o do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V. Qualidade dos dados: garantia, aos fitulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

VI. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizagio do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VII. Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nédo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteragdo, comunicagéo ou difusio;

VIIl. Prevencéo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX. Nio discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatoérios ilicitos ou abusivos;

X. Responsabilizagdo e prestagdo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adogéo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia € o cumprimento das normas de
protecéo de dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO Il )
COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE, PROTEGAO DE DADOS, A
TRANSPARENCIA E A RESPONSABILIDADE

Art. 11 O SESCOOQP/SP, entende a importancia da privacidade de dados, por isto aplica
padrdes e principios que governam a protegéo de dados.

Art. 12 O SESCOOP/SP, cumpre as normas nacionais e apoia integralmente-quaisquer
atividades objetivando verificar a conformidade, como investigagdes€ auditorias, sejam de
autoridades de supervisdo ou de empresas de auditoria independehte. /
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Art. 13 O SESCOOP/SP, empenha-se em garantir a segurang¢a de todos os dados pessoais
que trata. As violagées de dados serdo relatadas o mais rapido possivel, sendo adotada
uma abordagem orientada a resultados para resolver com eficacia e eficiéncia quaisquer
problemas resultantes de uma violagéo de dados néo intencional ou imprevista, conforme
descrito em Politica de Seguranca da Informacéo, Plano de Respostas a Incidentes e outras
politicas desenvolvidas.

CAPITULO IV
COLETA DE INFORMAGOES PESSOAIS

Art. 14 As informagbes pessoais sdo coletadas pelo SESCOOP/SP quando um usuério,
cooperado ou eventualmente a cooperativa ou empresa a que esta vinculado:
l. Registra-se para uma conta ou acessa a sua conta em nossos sistemas ou aplicativos;
Il. Inicia, assina ou revisa um servico do SESCOOP/SP;
lll. Cria ou edita o seu perfil de usuario;
IV. Cadastra para receber informacdes e destaques do cooperativismo;
V. Entra em contato com a Central de Relacionamento, SIC, SAC ou Canal de Comunicacgéo
de LGPD;
VI. Faz comentarios nas redes sociais do SESCOOP/SP;
VIl. Realiza inscricdo para agdes disponibilizadas pelo SESCOOP/SP por meio da Ficha de
Inscri¢do fisica ou eletrénica;
WIill. Usufrui dos servigos disponibilizados no Portal do SESCOOP/SP.

Art. 15 Outras informagdes s&o coletadas de forma automatica quando vocé acessa nossos
sites ou aplicativos:
I. Enderego IP do dispositivo mével utilizado para acessar os servicos ou produtos do
SESCOOP/SP.
Il. Interacdes realizadas e perfil de uso de sites, blogs e aplicativo do SESCOOP/SP.
Ill. Cookies (consulte nossa Politica de Cookies).

Art. 16 Os tipos de informagdes pessoais coletadas variam de acordo com a atividade ou
funcionalidade em uso no momento da coleta, as principais informagées pessoais coletadas
sdo descritas a seguir.

l. Informagdes pessoais de contato. Incluem qualquer informacg&o que vocé nos fornece
com a finalidade de contata-lo ou de verificar seu cadastro, como seu nome completo, CPF,
e-mail, nimero de telefone, entre outros;

Il. Informacdes de login de conta. E qualquer informagéo que seja necessaria para lhe dar
acesso ao seu perfil de conta especifico, como nome de usuério, senha ou pergunta e
resposta de seguranca;

lll. Informag¢des demograficas e interesses. Trata-se de qualquer informacao que descreva
seus dados demograficos ou suas caracteristicas comportamentais, como idade ou faixa
etaria, localizagéo geografica (por exemplo CEP), produtos favoritos, hobbies, interesses e
informacgdes familiares (por exemplo, quantidade de filhos) ou sobre seu estilo de vida;

IV. Informacdes de consumo. Sdo as-informacdes que nos permitem entender o seu perfil
de consumo, como os assuntog’de seu maior interesse para receber informativos e noticias
de cursos e eventos no Portal
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V. Informacdes técnicas sobre o computador ou dispositivo mével. Sdo quaisquer
informacdes referentes a sistemas do computador ou de outro dispositivo que vocé utiliza
para acessar um de nossos sites ou aplicativos, como o endereco IP. Se vocé acessar um
site ou aplicativo do SESCOOP/SP usando um dispositivo mével, como um smartphone, as
informacdes coletadas também incluirdo, sempre que permitido, o ID de dispositivo
exclusivo de seu telefone;

VI. Informacdes de utilizagao de sites. Conforme vocé navega e interage com nossos sites,
nés utilizamos tecnologias de coleta automatica de dados para coletar determinadas
informacdes sobre as suas agdes. Isso inclui informagdes, como, em quais links vocé clica,
quais paginas ou conteldos vocé visualiza e por quanto tempo entre outras estatisticas
semelhantes sobre suas interagbes, comc tempo de resposta a conteudo, erros de
download e duracdo das visitas a determinadas paginas. Essas informacdes s&o
capturadas por meio de tecnologias automatizadas, como Cookies, web beacons e via
rastreamento de terceiros;

VIl. Pesquisas de mercado e feedback de usuarios. Refere-se as informagbes que vocé
compartilha voluntariamente com o SESCOOP/SP sobre sua experiéncia de uso de nossos
produtos e servigos, como reclamacées, pesquisas de satisfacdo e sugestdes de melhoria;

VIIl. Contetido gerado por clientes. S&o as informacgdes geradas por vocé, qualquer contetido
que cria e compartilha com o SESCOOP/SP em redes sociais de terceiros ou por meio de
postagens em um de nossos sites ou aplicativos, incluindo o uso de aplicativos de rede
social de terceiros, como o Facebook, Instagram ou LinkedIn. Sempre que permitido, nés
coletamos e publicamos contetidos gerados por clientes relacionados as nossas atividades,
incluindo promogdes, recursos de comunidade do site, engajamento de consumidores e
redes sociais de terceiros. Séo exemplos de conteludo gerados por usuarios: fotos, videos,
depoimentos ou outros contelddos e midias semelhantes;

IX. Informacdes financeiras e de pagamento. S&o aquelas informagdes que o
SESCOOPI/SP trata para faturar um pedido, ou que vocé usa para ter acesso aos servicos
disponibilizados, como os dados de seu cartéo de débito ou crédito (nome do titular do
cartdo, nimero do cartdo e data de validade) ou outras formas de pagamento (quando
disponibilizadas). Em qualquer caso, o SESCOOQOP/SP ou nossos prestadores de servicos
de processamento de pagamentos lida com as informagées financeiras e de pagamento
em conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranga aplicaveis. Detalhes do
cartdo de pagamento, como o cédigo de seguranca, ndo séo gravados;

X. Chamadas telefonicas realizadas ou recebidas pela Central de Relacionamento ou
por outra area de relacionamento do SESCOOP/SP. Comunicacdes com estes servigos
podem ser eventualmente gravadas ou ouvidas, de acordo com as leis aplicaveis, para
necessidades operacionais locais (por exemplo, por motivos de qualidade ou treinamento).
Vocé seré informado sobre tal gravagao no inicio de sua chamada;

XlI. Dados Pessoais Sensiveis. Nés sempre buscamos tratar o minimo possivel de Dados
Pessoais Sensiveis. Em algumas situacbes especificas, como em eventos presenciais,
pode ser necessario coletar alguns dados de salde, como alergias, intolerancias, restricées
alimentares. Quando for necesséario tratar seus Dados Pessoais Sensiveis, lhe
informaremos a finalidade especifica, bem como avisaremos se ha algum cumprimento de
obrigacdo legal ou se sera necessario ¢ seu prévio, expresso, livre e inequivoco
consentimento;

Xli. Dados Pessoais de Criancas e Adolescentes—Em geral nds ndo coletamos dados de
criancas e adolescentes. Se houver necessidgte, sera feito observado o melhor interesse
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delas e com o consentimento especifico e emn destaque dado por pelo menos um dos pais
ou responsavel legal.

CAPITULOV
MODO DE COLETA DE INFORMAGOES PESSOAIS

Art. 17 Para que vocé aproveite todos os beneficios dos nossos servicos e participe de
eventos online ou presenciais, de capacitagdes, de sorteios, acesse servigos gratuitos e
assine servigos, o primeiro passo serd a criagdo de uma Conta de Usuario no
SESCOOPI/SP ou o seu registro em nossos cadastros. As informacgdes pessoais podem ser
coletadas conforme exposto a seguir:

I. Por meio de uma cooperativa, previamente cadastrada, que pode efetivar a inscricdo de
seus cooperados, funcionarios e parceiros.

Il. Pelo site do SESCOOP/SP podem ser coletados dados utilizando-se de formularios do tipo
“Fale Conosco”, “Cadastre-se”, assinaturas de Noticias, entre outros congéneres;

a. Nosso site é voltado para cooperativas, cooperados, funcionarios, parceiros e
interessados, podendo ser gerenciados pelo SESCOOP/SP ou por terceiros em seu nome.

lll. Por inscrigdo nos cursos de formacgéo, editais de credenciamentos, Trabalhe Conosco e
editais;

IV. Por e-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletronicas. Sdo as interacdes
gue realizamos com vocé, como as comunicacdes eletrdnicas enviadas pelo SESCOOP/SP
por e-mail ou WhatsApp, por exemplo;

V. Pela Central de Relacionamento. Refere-se as comunica¢des com nossa “Central de
Relacionamento”, “SAC”, “SIC”, “Canal de Comunicacdo da LGPD” ou outras areas de
relacionamento com nosso publico externo;

VI. Por formularios de registro offline. Sdo formularios impressos ou digitais pelos quais
solicitamos os seus dados pessoais como, por exemplo, enderecgo, telefone, e-mail,
demonstracdes em eventos, cursos, promogdes, dentre outros;

VIl. Por interagbes com antincios. Relaciona-se as suas interagdes com nossos anuncios,
por exemplo, se vocé interage com um ou mais de nossos anuncios em um site de um
terceiro, nés podemos receber informagdes sobre aquela interagao;

Viil. Dados “criados” pelo SESCOOP/SP. Durante nossas interagdes com vocé, diversos
outros dados pessoais podem surgir, como, por exemplo, 0 seu registro de compras em
nossos sites;

IX. Através do uso de cookies. Os cookies sdo usados para observar habitos de visita. Eles
nos permitem lembrar suas preferéncias, entregar antncios e analisar audiéncias;

a. A maioria dos navegadores permite que vocé se recuse a aceitar cookies e que possa
excluir cookies. Os métodos para fazer isso variam de navegador para navegador e de suas
versdes. O bloqueio de todos os cookies tera um impacto negativo na usabilidade de muitos
sites. Se vocé bloguear cookies, ndo podera usar todos 0s recursos em nossos Servigos;
b. Para informagdes especificas sobre Cookies, verifique nossa Politica de Cookies.

X. Dados de outras fontes. S&o dados oriundos de redes sociais de terceiros (como ©
Facebook, Instagram ou LinkedIn), de pesquisas de mercado — quando a resposta néo for
anonimizada, de agregadores de dados de teresiros, de parceiros do SESCOOP/SP, de
fontes publicas e dados recebidos quando adquirimos ou incoyporamos outras empresas.
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CAPITULO VI
FINALIDADES DOS TRATAMENTOS DOS DADOS PESSOAIS

Art. 18 Em geral, o SESCOOQOP/SP realiza o tratamento dos seus dados pessoais para a
consecucéo de sua atividade finalistica voltada a formacgéo profissional, monitoramento e
promogéao social do seu publico especifico. A finalidade do tratamento dos dados pessoais
varia conforme a categoria dos dados e tipo de servigo prestado pelo Portal.
Paragrafo 1°. Dados pessoais informados pelo titular:

I. Efetivar cadastro de usuario para ter acesso aos servicos do Portal;

Il. Fornecer os servigos e produtos € manter os dados de convénios e contratos;

lll. Identificagéo, autenticagéo e verificacéo de requisitos para contratagdo dos servicos e
produtos do SESCOOP/SP.

IV. Autenticagéo de eventuais transacgées financeiras;

V. Responder aos seus questionamentos, reclamagdes, sugestdes e solicitagdes,
aperfeicoando o relacionamento com o usuario; _

VI. Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicacéo, inclusive
para envio de notificagdes ou push de uso dos servigcos do SESCOOP/SP.

VIl. Envio de comunicagdes e informativos em geral;

V. Realizar sorteios, concursos, cursos, emissado de certificados, aprimoramento educativo e
outras promocoes;

IX. Contratagéo de prestadores de servicos de instrutoria para cursos, palestras, oficinas
criativas, programa jovem aprendiz, esquetes e apresentagbes teatrais através dos editais
de credenciamentos;

X.Selegdo do perfil do profissional aderente as exigéncias do cargo do processo seletivo
conforme disposto em edital especifico;

Xl. Atendimento as demandas, exercicios de direito e solicitagdes do titular de dados;

XIl. Aprimoramento dos servigos prestados pelo SESCOOP/SP inclusive com o cruzamento
de informagdes sobre produtos disponibilizados ou para oferecimento de novos produtos e
Servicos;

Xl Marketing, prospeccgédo, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢éo dos nossos
produtos e servigos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizagédo de ofertas e envio
de informag¢des sobre produtos, servigos, novidades, funcionalidades, contelidos, noticias
e demais eventos relevantes para a manutencéo do relacionamento com vocé;

XIV. |dentificar a efetividade das acées voltadas ao seu ptiblico;

XV. Prevencéo e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranca;

XVI. Exercicio regular de direitos do SESCOOP/SP - inclusive apresentando documentos em
processos judiciais e administrativos, se necessario;

XVIl. Na obrigagéo de prestar contas aos érgédos de controle, bem como, demais 6érgéos, se
necessario;

XVIIl. Para outras finalidades gerais de negdcio, como fazer manutengéo em sua conta, conduzir
pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de nossas campanhas
publicitarias;

KIX. Evitar, investigar e responder a fraudes, acesso ou uso nido autorizado dos nossos
servigos, violagdes dos termos e politicas ou outros comportamentos ilicitos:

XX, Estar em conformidade com obrigagdes legai egulatérias, para atender as situagées
de legitimo interesse ou para execucéo de gbntrato ou procedimentos preliminares a esses
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contratos.

Paragrafo 2°. Dados pessoais que coletamos junto a terceiros:
I. Melhoria de nossos produtos e servigos;
Il. Marketing, prospecgéo, pesquisas de mercado e de opinido;
lll. Prevencéo e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranga;
IV. Estar em conformidade com obrigagdes legais ou regulatorias e execugéo de contrato.

Paragrafo 3°. Dados de navegacao e do dispositivo:
l. Prestacéo dos servigos, oferecimento dos produtos contratados e aperfeicoamento do uso
e experiéncia com o aplicativo e site do SESCOOPISP.
ll. Operacionalizag@o de novos produtos e servigos;
lll. Recomendagdo de novos servigos, produtos ou funcionalidades, inclusive servigos de
parceiros que possam te interessar;
IV. Exibig&o de publicidade, seja no nosso site, redes sociais ou em sites de terceiros:
V. Geragéo de estatisticas, estudos, pesquisas e levantamentos pertinentes as atividades e
comportamento no uso dos produtos ou servigos;
VI. Prevencéo e resolugéo de problemas técnicos ou de seguranga;
VII. Exercicio regular de direitos inclusive apresentando documentos em processos judiciais e
administrativos, se necessario;
VIIl. Cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgéo fiscalizador;
IX. Estar em conformidade com obrigacdes legais ou regulatérias.

Paragrafo 4°. Dados pessoais originados do uso dos nossos produtos e servigos:
I. Prestacao dos servigos e oferecimento dos produtos contratados;
ll. Autenticagéo de transacdes, atendimento e suporte ao cliente;

lil. Aprimoramento dos servigos prestados pelo SESCOOP/SP.

IV. Desenvolvimento de novos produtos e servicos a serem oferecidos pelo SESCOOP/SP
para geragéo de conhecimento para inovacéo ou desenvolvimento de novos produtos;

V. Testes para aprimoramento dos modelos e servicos e produtos;

VI. Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado, de opinido e promocgéo dos nossos
produtos e servigos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizac&o de ofertas e envio
de informagdes sobre produtos, servigos, novidades, funcionalidades, contelidos, noticias
e demais eventos relevantes para a manutencéo do relacionamento com vocé:;

VII. Identificar a efetividade das acdes voltadas as cooperativas e cooperados;

VIIl. Prevencgéo e resolugdo de problemas técnicos ou de seguranga e monitoramento de uso e
performance dos servigos e produtos do SESCOOP/SP.

IX. Exercicio regular de direitos do SESCOOP/SP - inclusive apresentando documentos em o

processos judiciais e administrativos, se necessario;

X. Colaborag&o ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de érgzo
fiscalizaclor;

Xl. Estar em conformidade com obrigagdes legais ou regulatérias.

Paragrafo 5°. Dados publicos:
I. Divulgagéo dos produtos e servigos prestados pelo _em redes sociais, websites, aplicativos
ou materiais institucionais e publicitarios;
Il. Exercicio regular de direitos do SESCOOPISP;
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lll. Estar em conformidade com obrigacgdes legais ou regulatorias.

CAPITULOVII
COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES PESSOAIS

Art. 19 Sob nenhuma hipétese o SESCOOP/SP comercializa as suas informacgdes
pessoais.

Art. 20 Podemos divulgar seus dados pessoais a qualquer colaborador ou para outra
entidade da Organizagdo das Cooperativas no Estado de Sdo Paulo — OCESP,
Federagdo das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo - FESCOOP/SP, Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP/SP e Servigo Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo -~ SESCOOP NACIONAL quando estritamente
necessario para as finalidades informadas e de acordo com a legislagéo aplicavel, bem
como observadas as bases legais de tratamento e seus papéis como agentes de
tratamentos (controlador conjunto ou operador).

Art. 21 Podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros, que seguem nossos
padrées de seguranga e confidencialidade, para que vocé tenha uma experiéncia integrada,
inovadora, eficiente e segura em todos os servicos. As informacbdes eventualmente
compartilhadas séo realizadas conforme descrito nos préoximos paragrafos.

Paragrafo 1°. Compartilhamento com prestadores de servigos. Empresas externas que
nos apoiam para operacionalizar nosso negécio.

I. Um ndmero restrito de colaboradores estara autorizado a acessar seus dados pessoais
em nome do SESCOOPI/SP para as tarefas especificas que forem requisitadas a eles, com
base em nossas instrugées;,

Il. Os prestadores com os quais compartilhamos os seus dados pessoais séo obrigados a
manté-los confidenciais e seguros, submetendo-se a esta Politica de Privacidade e as
responsabilidades previstas em contratos e termos especificos.

Paragrafo 2°. Compartilhamento com agéncias de andlise de crédito/cobranca de
dividas. Empresas externas que usamos para nos auxiliarem a verificar a situagdo do seu
crédito ou para cobrar boletos vencidos, por exemplo.

Paragrafo 3°. Compartilhamento com empresas terceiras que usam dados pessoais
para suas préprias finalidades de marketing. O SESCOOP/SP n&o licencia ou vende
seus dados pessoais a empresas terceiras para suas proprias finalidades de marketing.

I. Eventualmente, caso isso ocorra, solicitaremos seu consentimento, deixando clara a
finalidade para a qual se destina.

Paragrafo 4°. Compartllhamento com terceiros que usam seus dados pessoais por
motivos le dewdo a fusaofaqunsmao Lompartllharemos seus dados pessoals a
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Paragrafo 5°. Compartilhamento com seu empregador ou empresa. Quando ha uma
Conta de Usuario SESCOOP/SP designada a vocé como funcionario, contratado ou
membro de uma cooperativa, seus dados pessoais podem ser compartilhados com sua
empresa para fins de cumprimento contratual.

Paragrafo 6°. Transferéncia internacional de dados pessoais. Para as operages de
licenciamento de alguns de nossos servicos, ou para execucao de algumas de suas
funcionalidades, é possivel que tenhamos que transferir seus dados pessoais para
terceiros.

I. Por estes motivos, poderemos transferir seus dados pessoais para outros paises, que
possam ter leis e requisitos de protecdo de dados diferentes daqueles que se aplicam ao
Brasil,

Il. Nesses casos, adotaremos todas as medidas para proteger os seus dados pessoais, a
exemplo de clausulas contratuais que impdem as mesmas medidas de protecdo adotadas
pelo SESCOOP/SP.

Paragrafo 7°. Com érgéos publicos sempre que impositivo por lei e/ou regulamento ou
ainda nos casos em que haja acordo para tratamento de dados pessoais devidamente
firmado.

CAPITULO VIII
ARMAZENAMENTO E ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 22 Nos utilizaremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para alcancar
as finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com obrigacbes legais
aplicaveis.

Paragrafo udnico. Se existirem limitacdes técnicas que impedirem a exclusdo ou
anonimizacdo, protegeremos as informacgées pessoais e limitaremos o uso ativo dessas
informacdes.

Art. 23 Quando aplicavel, e mesmo apos o cancelamento da sua Conta de Usuario ou fim
da utilizagao de servigos e agdes do SESCOOP/SP podemos armazenar os seus dados
pessoais por um periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de obrigagées legais
ou regulatérias, para o exercicio regular de direitos, ou também pelo prazo necessario de
acordo com a base legal que justifique a retengéo dos dados.

CAPITULO IX
SUAS ESCOLHAS

Art. 24 Esta sec¢io descreve muitas das a¢des que vocé pode tomar para alterar ou limitar
a coleta ou uso das suas informagdes pessoais.

Paragrafo 1°. Perfil. Para alguns dos nossos servigos & necessario preencher um perfil.

l. Sera possivel acessar e revisarestas informacdes pessoais;

Il. Se qualquer informacao pesdpal estiver mexata ou incompleta, vocé pode fazer alteragdes
nas configura¢gdes da sua con
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Paragrafo 2°. Mensagens de marketing. VVocé pode optar por ndo receber as mensagens
de marketing por e-mail que enviamos.

I. Vocé pode optar por ndo receber essas mensagens clicando no link “cancelar inscricao”
na mensagem de e-mail,

Il. Observe que podemos enviar uma mensagem a vocé visando confirmar o cancelamento.
Paragrafo 3°. Cookies e outras tecnologias relacionadas. Vocé pode recusar cookies
por meio das configuragdes do seu navegador. No entanto, se vocé recusar cookies, pode
nao conseguir usar algumas partes dos nossos servicos.

I. Para os seus dispositivos méveis, leia as instru¢des do seu sistema operacional;

Il. Ndo reconhecemos ou respondemos a sinais de “N&o rastrear” iniciados pelo navegador;

lll. Para obter mais informacgdes sobre Cookies, veja nossa Politica de Cookies no portal do
SESCOOPI/SP.

Paragrafo 4°. Duvidas, reclamag¢oes ou sugestdes. Estamos comprometidos em resolver
reclamagdes validas sobre a sua privacidade e o nosso tratamento das suas informacdes
pessoais.

I. Para davidas ou reclamagdes sobre as nossas praticas ou sobre a nossa Politica de
Privacidade, entre em contato conosco pelo Canal de Comunicacéo da LGPD, disponivel
na secdo “fale conosco” do portal, pelo e-mail encarregado@sescoopsp.coop.br ou
telefone: (11) 3146-6200.

CAPITULO X
PRIVACIDADE DE MENORES DE IDADE

Art. 25 Eventualmente realizamos eventos destinados a participacédo de menores de idade.
Paragrafo unico. Caso seja necessario o tratamento de dados de criangas ou
adolescentes, obrigatoriamente coletaremos o ccnsentimento especifico de um dos pais ou
responsavel legal, visando sempre o melhor interesse desses.

Art. 26 Excluimos as informagdes pessoais que saibamos ser coletadas de criangas e
adolescentes sem o consentimento parental verificado.

Paragrafo Gnico. Entre em contato conosco pelo e-mail encarregado@sescoopsp.coop.br
caso sejam necessarios maiores esclarecimentos, ou se desejar solicitar a exclusdo de
dados de criangas e adolescentes eventualmente coletados.

CAPITULO XI
DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

Art. 27 A partir da entrada em vigor da Lei Geral de Protegcéo de Dados Pessoais — LGPD,
vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos frente aos controladores
dos seus dados pessoais. A seguir relacionamos os direitos que a Lei lhe assegura

enquanto titular dos dados pessoais; — ",

tratamento com seus dados pessoai
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Il. Acessar; vocé pode solicitar que o SESCOOP/SP informe e forneca os dados pessoais
que possui em relagdo a vocé, e requisitar uma copia eletrénica da informagéo que temos
sobre vocé;

lil. Corrigir ou solicitar a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou
desatualizados;

IV. Solicitar a anonimizacéo, bloqueio ou eliminacédo de dados pessoais desnecessarios e
excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais — LGPD;

V. Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetern seus interesses e a indicagdo dos critérios
utilizados para essas decisées;

V1. Solicitar a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de produtos ou servigos
similares;

VII. Solicitar a eliminacdo dos dados pessoais coletados e utilizados com base no seu
consentimento;

VIII. Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
os seus dados pessoais;

IX. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar
a consentir. Nesse caso, lhe informaremos sobre as consequéncias da nao realizagdo de
tal atividade;

X. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer momento
vocé podera revoga-lo.

Paragrafo 1°. Note que, em certas circunstancias, o SESCOOP/SP n&o estara apto a
excluir seus dados pessoais sem excluir também sua conta de usuario.

Paragrafo 2°. Pode ser necessario reter alguns de seus dados pessoais depois que vocé
pedir sua exclusdo, para satisfazer nossas obrigacdes legais, regulatorias ou contratuais
ou, ainda, atender a necessidades organizacionais.

Art. 28 Nossa equipe esta pronta para te atender caso deseje exercer qualquer um desses
direitos, para isto entre em contato conosco pelo e-mail encarregado@sescoopsp.coop.br,
anexando uma prova da sua identidade (como o RG, CNH ou similar com foto de
identificacéo).

_ CAPITULO XII_
PROTEGAO DAS INFORMACOES PESSOAIS

Art. 29 Medidas administrativas e de seguranca sdo utilizados pelo SESCOOP/SP para
garantir a integridade de seus dados pessoais, como padrées e melhores praticas de
seguranca de informacéo adotados pelo mercado.

Art. 30 Seus dados pessoais podem, ainda, ser-armazenados por meios de tecnologia de
computagéo em nuvem e outras tecnologiassvisando sempre a melhoria e aperfeicoamento
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Art. 31 Abaixo descrevemos as medidas utilizadas para manter seus dados pessoais
confidenciais e seguros.

I. Pela validagdo de sua credencial (composta pelo par “login” e “senha”) para acesso as
informacdes;

Il. Seguranca como cddigo, a fim de viabilizar automacdes e respostas rapidas e eficientes
para eventos de seguranga no ambiente tecnoldgico;

lll. Criptografia para dados em repouso, em transito € em uso, para garantir a integridade das
informacdes, pelo uso do protocolo SSL nas comunicagdes via internet e pelo uso de
criptografia de dados criticos armazenados em bancos de dados;

IV. Acesso restrito as informacdes pessoais somente por colaboradores ou agentes
autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informacgées e dependendo dos
propésitos especificos para os quais seus dados pessoais tenham sido coletados.

Paragrafo tnico. Estas prote¢des n&o se aplicam a informagées que vocé tenha escolhido
compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros, por exemplo.

Art. 32 Quando criar uma conta online assegure-se de escolher uma senha com
complexidade tal que outras pessoas néo consigam adivinhar.

l. Vocé é responsavel por manter esta senha confidencial por qualquer uso de sua conta;

Il. Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a op¢ao de lembrar
seu ID de login, endereco de e-mail ou senha e certifique-se que vocé saiu da sua conta
(“log out”) sempre que sair do computador;

lll. Nunca compartilhe sua senha com ninguém, ela é pessoal e intransferivel.

Art. 33 O SESCOOP/SP adota os melhores esforcos e boas praticas no sentido de
preservar a privacidade e a protecdo de dados de todos os seus usudrios. Para isso, foi
implementada esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, a Politica de Seguranca
da Informacéo, o Plano de Respostas a Incidentes de Seguranga, dentre outras medidas
de conformidade com a LGPD.

Paragrafo 1°. Cabe ao usuario ler, compreender e cumprir integralmente os termos desta
Politica e adotar também as boas praticas na preservag¢ado e no cuidado com o manuseio
de suas informagdes pessoais, bem como se proteger de acessos indevidos em ambiente
virtual.

Art. 34 Todos os envolvidos nas atividades de tratamento de dados pessoais do
SESCOOP/SP, vem implementar rotinas de melhorias continuas nos processos realizados
para garantir a mitigagdo dos riscos de incidentes de violagéo de dados pessoais e para
garantir a pertinéncia dos dados pessoais tratados.

Art. 35 As violagdes que impliguem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos
aos fitulares de dados pessoais ou danos ao SESCOOP/SP o infrator sera
responsabilizado pelos prejuizos causados, cabendo aplicagédo -das medldas judiciais
pertinentes sem prejuizo aos termos descritos nos artigos anteri
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_ CAPITULO XIli ]
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Secéo |
Consentimento

Art. 36 Ao longo desta Politica de Privacidade, informamos que eventualmente alguns
dados pessoais somente serédo coletados pelo SESCOOP/SP com o seu consentimento.

Paragrafo 1°. Tais dados pessoais somente poderéo ser tratados mediante manifestacéo
livre, informada e inequivoca e para as finalidades determinadas descritas.

Paragrafo 2°. O tratamentc de seus dados pessoais € condi¢gdo necessaria para que
possamos prestar nossos servigos e entregar nossos produtos.

Secao ll
Alteracoes a esta Politica

Art. 37 Sempre que o SESCOOP/SP-mudar a forma de tratamento de dados pessoais,
atualizara esta Politica de Privacidade.

Paragrafo 1°. Reservamo-nos o direito de fazer alteragdes as nossas praticas e a esta
Politica a qualquer tempo.

Paragrafo 2°. Consulte esta Politica de Privacidade frequentemente para verificar
quaisquer atualizagdes ou mudangas.

Paragrafo 3°. As diretrizes estabelecidas nesta Politica e nas demais normas de protegéo
de dados pessoais ndo se esgotam em razdo da continua evolugdo tecnolégica, da
legislagéo vigente e constante surgimento de novas ameacas e requisitos.

Secao lll
Informagdes de Contato

Art. 38 Segundo a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD, o SESCOOP/SP é
considerado o Controlador dos seus dados pessoais, ocasionalmente atuando como
Controlador Conjunto e Operador em casos especificos.

Art. 39 Para fazer perguntas ou comentarios sobre esta Politica de Privacidade, sobre
nossas praticas de privacidade ou para fazer uma reclamacéo, por favor, entre em contato
conosco por e-mail, pelo telefone ou no endereco relacionados abaixo anexando uma prova
da sua identidade (como o RG, CNH ou similar).

Encarregado de dados do SESCOOP/SP:
e-mail: encarregado@sescoopsp.coop.br

Telefone: (11) 3146-6200
Endereco: Rua Treze de Maio, 1376@%%} —/SP - CEP 01327-002.
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Paragrafo 1°. O pedido submetido por uma pessoa que n&o seja vocé, sem fornecer provas
de que o pedido & legitimamente feito em seu nome, sera rejeitado.

Paragrafo 2°. Qualquer informacao de identificacéo fornecida pelo SESCOOP/SP s6 sera
processada de acordo com as leis aplicaveis.

Art. 40 O SESCOOP/SP tem até 6 (seis) meses apés a publicagado desta Politica de
Privacidade para adequagéao aos seus termos e requisitos.

Paragrafo Gnico. Este prazo inclui eventuais documentagées, procedimentos e termos que
estéo sendo produzidos ao longo do projeto de conformidade com a LGPD.

Art. 41 Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD),
independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro do
SESCOOPISP para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.

Art. 42. As duvidas e casos omissos ndo abrangidos por esta politica serdo submetidos
para deliberagdo do Conselho Administrativo do SESCOOP/SP.

Art. 43. Esta Politica, entra em vigor, na data de sua aprovagdo pelo Conselho
Administrativo do SESCOOP/SP, revogando as disposicdes da Resolucdo 83, de 23 de
marco de 2021, podendo ser revista sempre que negessario.

Séao Paulo, 22 de marco de 2022.

IVALDO DEL GRANDE
Presidente do Conselho Ad inig’trativo do SESCOOP/SP
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